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El condicionamiento
operante y el analisis
experimental de la conducta

Ls forma en que Skinner abordd el estudio del aprendizaje ha incidido de forms decisi-
va sobie los diversos desarrolles § aplicaciones de ls modificscién de conducea. Al igual que
Hull y Mowrer, Skinner intentt clatificar ks relaciin existente entre el paradigma del apren-
d.:ﬂj-l!dtFI'JI-EH'erﬂThﬂwﬁh-Eﬂﬂﬂhmpindi:m}nqutw:hrnnmmntﬂﬁﬂ
entre un estimulo y un respaesia. En el paradigma de Pavlov la conexitin s producia entre
un estimulo nueve y una respuests refleja; en el paradigma de Thorndike b concwdn era
eatre un estimulo dado y uns respuesta ooeva, Sonner (1933, 1937, 1938} ineentd clarifs-
ear estos modebos dstinguiendo dos tipos de respuestas v dos tipos de condicionamiento
Las dos clases de respuestas eran las responaliemier y los openoter. Repondsentes son
squellas respuestas que se elictan. Epemplos de respuestas elicitadas son las respuestas refle-
jas, comao la salivacsin en respucsta al alimento, e teflejo roruliano en respuesta a un golpe
en la rodilka. o la conmrccidn de b pupila en respuests @ una luz brillante, Opetantes son
aquellas respuestas que oo son elicitadas por estimulos. Fsas respuestas se emnten o 5e reali-
zan sespontineamentes. Cuando OOurre Una respuesta operante no pueden detectarse esti-

mules elscitantes. Las conductas respondienies se miden de forma diferente 3 las operantes,

La insensidad de una conduct respondicite normalmente se mide por su magnirud, Por el
contrario, una conducts operante sucle medinse por la frecuencia con ls que ocurre,

Skinner {1937) dntinguit dos tipos de condicionamiento con arreglo 1 la clase de res-
puests invalucrada. El comalcionemernso de Tipo E ey el condicionamiento de la conducta
tespondiente. El condicionamiento respondienie se denomind Tipo E debido s que el re-
forzamaento estd comelacionado con e estimulo, Esto e, un estimulo condicionade se ems
pareja con un estimulo incondicionade y en un momenio deverminado puede elsciar ka res-
puesia, El condicionamienco de Tipo E se refiere il condicionamiento cisico o pavloviano
Las leyes del condicenamienio de Tipe E son:

JJ—
i Ley del comdlironamirni g Topo B La presenvacidn sprovimadaments simuleines de
His estimulos, uno de bos cunles (el emimalo sefprganies) perteneee @ un reflejo comente
£11 £38 MBOMENED o) una ciemas incensidad, puede prodocir un sumenco oo b sneeetidad de
un wercer refiep compueito pof la cesputin del reflejo reforzance v el oo oo,
- Ley dleda ewiincidw ot Tipo E 5l eoflejo fonalecido o tavés del conditionamiento de
| Tipo E es ehicicado sin B peesentacita del emimulo reforzante, esa fuerza peeming diaminu-
Lyendo (Skinner, 1938, pigs. 18-19)




B2 FISTORIA DE LA SODIFICATION DE DONTDNLACTA

El condliciomamisento de Tipo R e ¢l condicionamienen de la conducra opesante. El con.
dicionamiento operante s¢ denomina Tipe B, debido a gue el reforzamiento se conelaciona
con la respuests. Por ejemplo, vid eespuesta i como presionar uns palancs o escapar de
una cipi spuzzles aparece seguida de la presencacién de comida. Enocsee casa, ol reforza-
miento s correlaciona con, o o5 contingente 4. ks respuesta. Bl condicionamiente de Tipo R
st relacionado con el candiionamiento descrita par Thomdike en su ley del efectn. Las
leyes del condicionamiento de Tipo B son:

Ley ded romdrcsn mamenio @ Tigo B Cusnda b sosfrenc dz una operenre spatece se-
ipeida de la prescnncedn de un emimuls icforrinic, b fucrza de e1a operante ausnena

Ley de exivacidn de Tipo B; Cusndo la ocurrenca de uns operanee ya foraledida me-
duamae condicismrmiencs oo sperece seguada del cirimile reforzence, esa fusres disminuye
(Skimner, 1938, pigy. 1E19)

La clamficacidn que hizo Sonner del aprendizaje en citegoria basadas fundamenial-
mente en los paradigmas de Pavlov y Thomdike, fue similar a las clasifocaciones de ooros
aucoces (Konorsk: y Miller, 1937; Miller y Konarsks, 1928; Rarran, 1939; Schinsberg, 1937;
Thornddke, 1911}, 5 embacgo, Sanner puse un acento especial sobree s clasificacifn,
sefizlands cicrtas dreas en las que bed dos upos de condicionamients parecian indistin-
guibles (17 En 1935 Skinner dio a conocer su clasificacian ded condicionamiento afisdiendo
un picudotipe de condicionamiento. Este psrudoripo de condicionamiento se referia o
squelbos casos en que lis respuestss operantes se orrelicionaban con wn estimulo. Poe
ejemplo, la conducrs operante podia inducirie en presenca de un estimule concets, Al
producires uns respueits en presencia de un estimulo peio 6o en s susencis, b presciia.
ciin del estirnubo sblo, podia Begar 3 produor ks respussta, Por consiguienie, la conduct
operante puede legar a correlacionarie con un estimule. Ls respuesia eealizada en presencis
de un eximulbo s denomina aperance dicrrminativs. Esta operance parece elicitarse de kb
misma forma que en el condicionamiento Tipo E. Sin embargo, el emfmule no elicit 1 res-
puesta del mismo modo que si s tratara de wn reflejo. Mis bien, ef estimulo asociado pre-
vamente con of reforramiento operante da oporrunidad @ que la respoesss ocurrs. Bl estl-
mule funcona coms sefal de la probabilidsd de oourrencia de las consecuensias reforzan
tes, con ko cual suments @ 3o vez b probabilidad de orenencia de respiiesta

~ Skinner sefiabl que el condicionamiento de Tipo E y de Tipo R no siempre podian dis-
nnguirse; de hecho, bos dos sc daban frecuentemente de forma simultinea. Por ejempla,
cuandn un znimal se aceics 3 uns fuente de comada y b consume, es probable gue estén
operando ambos npos de condiconamiento {Skinner, 19351 Los eximubos condicionados
ascxiads ol aremamienio s la comida redaler que 3 comida va 3 presentarse v entonces a2
eliciea ls salivacsbn, Pero el ingenr [ comida refuerza bas respuestas emiridas quee conducen
8 Is obtencsin del ahmento,
Hay peras muchas simaciones pricricas en las que reula dificil separar las conductas
respandientes de las operantes. Condiscras que comienzan come respondiences pueden He-

(1} Enun pnapio, Skinned (1935 donomind & estos paisdipmas aprendizaje Tipo |y apeendi-
exje Tipo I, eérmincs con ko que hacls referencn al condicionamssato on el que <] relorsmienso s
coarelsconsba (oo la respucszs o on el carimul, respectivamente, Puciin gue Miller ¢ Konorki
1528 |Konoasks y Maller, 19571 hablan becho una detincidn smilar, pero wilissenda bos sfmins con-
dicinnamiento Tipo |y Tipo Il de forms sgo diferense. Skinner (1957) modified su terminologis pars
evidar confusiones § denomund s los dos paridigmas de aprendizaje condicionamicnin Tipa By

Ty E

I

EL CONTHCIC AMIENTS OPERANTE

EAT 4 COMWEmmIrSE € operasites, miotive por of que la distincidn entre bras

respuests se hace dificl de maneener, i, porejemplo, condiseras rﬁpqu.i:m:;JE:
el llanto de un niflo en respuesta 3 un golpe, pusden mantencrse por ceras consecus
que sigunh a la condocra. Por consipuiente, b conducta [en el ejemplo aneeriar, el |

PATar €0 un monenia dado.

Las consecuencias de la distincitn de Skinner enre las dos ripos de condicionam
fueron mileiples. En una gran pare de fas Primetas investigaciones sobee el candic
maents n:-ipundw.qi_-: no 5 tuvieron en cuenta bs ambigiedades de |3 distincidn enerc
bos tipos de eondicionamicnto, De hecho, los tendicionamientos respondiente ¥
# Investigaron simuldineamente en situaciones en las que padrian habense diﬂtingli;ﬁ
w desde un plane cancepruzl come emplrico. Por cjemplo, en algunas investigacion
presentaba a un animal un estimule condicionsda (e.g., un rumbido), :rguidni?:lun
mule inceadicionado jcomida). Ests sscuencia tepite el procedimiento atilizado en el
dicionameento respondience, Sin embargo, e estimula mecondicionado no se aplicaba a
fes que el animal realizara una respussta determinada (€.8-. mover la cabera), Esio ¢
comida ers contingente a I tespuesta, Cuando ef estimula incondicionade seguis 5 I
puesta aumentaba naturalmente la intensidsd de sy icf. Grindley I?J?uﬁmm
M.Htf._l.‘ifi'-‘:l. lo cual se as=meja extraordinariamente 3 I que mucede n;u-l.m:h:!:-t wrilera
procedimienios del condicionamiento opetante,

l:_a primeras investigaciones de Bechuerey eealizadas ep 1886- 1887, son una muestr
rrabajo sober condicionameenco afcrante, aunque por supuesto no formulsdo en téom
de eatreramiencg won meompenss, Bechrerey ensefif 3 Peris a hacer movimdenngs e
cificos como por ejemplo levanrar b para delintera o baglar sobre |as PECas Erzseras
per aprc_ruh'an a realizar los movimiennos deipués de que of EXperimeniador I:u'dua.{

tuentra clamenite dentro del campo del condicienamients o

Los seguidores de Pavlov eambién utilizaron ef pardigrng ﬁ:ﬁ:ﬂlﬁ: se aplacal
AOMMECIMILNI0s CONNNECNLES 3 UNa respuesta (). En una sefie de experimentos unos ni
ntu:ui_:n comsca y ceras recompensas después de pictionar una pebora de goma cuat
SparecEn ciemos estimubos peutrales (Ivanov-Smolenskd, 1927). De mode parecido
1928, Miller y Konorski entrenaron a Perros a levantar ung pats haciendo b pr:':nuc'rﬁ-l::l
camida contingente 3 Iz Rexitn de Js pata. Al principio, el experimentadac movis 1 ]
del perro v recompensaba el movimienti. Llegade un momento el perra apeendis a reali
i respuesta ante una sefial que precedia a fa flexitn,

Aunque s habian pressatado varios casos de condicionamiento basados en la aplicac
de consecuencas 4 la respuesta, no se habian reconocido clarimente las hpﬁmisnu
podia rener el distinguir entre diferentes ripos de respueitas y de condicionamisnig ?
Skinner el que elabord estas implicaciones. El valor de fos primeros rabapos de Skinner

T —
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HESTORLA B LA MOTHFICACION DE CONDLUCTA

El condiciomamaenio de Tipo F o el condicionarmiento de s conduena operante. Bl con-
ionamienta operante se denomina Tipo R, debido a que el reforzamicatn se coreliciona
1 la respuesta. Por ejemplo, una respucsa @l como presionar una palanc o ewapat de
a cajs spurries aparece seguids de [ peesentacidn de comids, En este caso, el reforza.
entn s rrelaciona con, o e contingente a, la respuessa. El condicionamiento de Tipo B
4 pebscionado con el condizionamieneo descrito ot Thomdike ensu bey del efecen. Las
g del condionameento de Tipo B som:

Ley del cumafieromamornio s Tipo K- Caanda la nourtencs de ufa operante apareo ie-
gusds de |8 presencacion de un ctimulo rcforzance, b fiuceta de e operane aamenia

Ley die wxtimeidn de Tipo F: Cupndo b edutrendia de ura opotanie ya Taralecida me-
dianic iondicionamienty no aparece sogaida del estimuba refozanie, e fuerza dismanuye
{Skenmee, 1938, pdgs. 18-1%)

La clasificacitn que hizo Skinner del aprendizaje en categodias basadas fundamental-
ente en Joi paradigmas de Paviov y Thomdike, fue amilar a las clsificaciones de onnos
itores (Konorski y Miller, 1937; Miler y Konorski, 1928; Razean, 1939 Schiosberg, 1937,
snendike, 1911). Sin embargo, Skinner puso un acenta especial sabire esta clusificaciin,
falundo ciertas dres en las que los des tpos de condicionamiento parecian indistin-
sibles (1) En 1935 Skinner dis 3 conocer su clasificacibn del condicicnamuento sfadienda
v paendotipo de condichenamienio, Este pseudotipo de condicionamiento sc yeferia a
juclios casos en que las respuesias operantes se correlscionaban con un estimulo. Por
emplo, la conducta operante pedias inducirse en presencia de un estimulo conceeta. Al
‘pelgicires una pespuesta on presencia de un estimulo poio oo eo su ausenciz, | proenta-
finy del estimulo silo, podia legar o producir la respuesta. Por consiguiente, s conducn
seranie puede llegar a cortelacianarse con un entimule. La respuesra realizada en presencia
£ un estimulo s denoming apermte dicriminatis, Es operante parece clicicane de la
vigrma forma que en ef condicienamicnio Tipo E. Sin embargo, ¢ estimulo no elicwa la ees-
uesta del misme modo que si s watara de un reflejo. Mis bien, of extimulo asaciado pre-
ammente con ¢l reforzamiento operante da oportunadad a que b respuesta ocurm. Bl estl-
suls funciona come sefal de s probabilidad de ocurrencia de las consecucncias reforzan
s gon lo cual aumenta a su ver la probabilidad de ocurrenca de la respuesta.
“jinner sefiald que el condiionamiento de Tipe E y de Tipo R oo siempre podian dis-
nguine; de hecho, ks dos se daban frecuentemente de forma simultinea. Por epemplo.
uando un animal s scerca 3 una fuente de comida y la consume, o probable que citén
perando ambos tipos de condinonamiento (Skinner, 1935). Los eitimulos condicionados
sociados al acercamsenta a b comada redalow que la comida vaa poosentarse ¥ cnso0os 5
licita la sabivacitn. Pero el ingerir la comida refuerza las respuestas emitidas que coaducen

ls phiencitn del almenso

Hay ottas muchas situaciones pelcticas en bas que realta defleil separar las conducras
espondientes de ks operantes, Conductas que comiznzan como respondientes pueden lle-

{1} Enun principio. Skinner {1933) demomind 3 estos pandigmas apeendizape Tipe | v apiendi-
vaje Tipo 1L, 1Etmanes con los que hacis referencia al condicionamienio en ef goe refarsambso s
serelscionaba ton b reipussts o con el eximulo, tespecnvamente. Pusito que Miller § Konooki
w28 {Konocsks y Miller, 19571 halan becho una dissineidn simdlar, pero wilizando los sérmimne con
ficiomimiznte Tipo |y Tipo 1 de forms algo difereste, Skenner (1957} meodificd 3 terminologia gﬂ
ciiar confusiones y denoming o b dos pundigomas de aprendizaje conduionamicnns Tips & f
fipa E.

FL CONDICION AMIENTO OPERANTE 8

FAf 8 CONVECLITSe €N OPEanies, marva pof el que |3 distincdn entre amba caregoriss de
eecspuesta se hace dificil de mantener. Asl. por cjemplo, conductas respondientes rales como
¢l llanto de un nifio en respuesia 3 un golpe, pusden mantensise por chertas consecuencia
gue sigieen & la conduen. Por consiguiente, |3 conducra (en el ejemplo antorion, ef Borar)
HEDE COMPOnEntes @ respondentes Ccomie opernies que pueden resubar dificiles de se-
paiad en un moments dado,

Las Wmmh de s dunipeidn de Skinner entre 108 dos opos de condicionamicato
Fu!:mn mﬂiup]t_l. En una gran paree de las primeras invesiigaciones sobre €l condiciona:
e respondiente no 32 (vieron en cucnts b ambigiedsdes de b dotincbn cmre am.-
bas tipos de condicionamiento, De hecho, los condigionamientos respondseme v operznoe
s invoitigaren emoliincsmente en situscionss en ks que podrian habere deringuido tan-
m desde un plano conceprusl come empirico. Por ejemplo, en algunas nvestigaciones sc
pn:l::!f-ih 3 un animal un estimbo condicionade je_g. . un zumbido), segusdo de wn ol
mu.h HTI:IHHfJEiﬂI'IIdn {eomida). Ests secuencia repite of procedimienso uelizado en ol (on-
dicionamiento respondiente. Sin embargo. el estdimule incondiconado no se splicaba a me-
nos que el animal realizara una respuests determinada (£.g., mover b cabema). Esoes, la
comeda era contingente a la tespueszs. Cuando ¢ enimulo mondicionado seguia s la res-
pussts aumentabas namuislmente b invensidad de & (o, Grindley, 19325 Konorsks v
Milker, 1957), bo cual se asemea exmaordinarmmenie 3 b que acede cuando s urilizan los
procedimientos del condicionamiento operanee

Las primeras investigaciones de Bechierey tealizadas en 1886- 1887, san una muesra de
wabapo sobee condicienamiento sperante, aungue por supucito no formulado en Erminos
de cotrenamiiento con recompenss, Bechterey ensefié 3 permos 2 hacer movimeenios eipe-
clficos como por efemph bevancg s para delaneery o bailar sobee fas pats trascras, Los
perros lp‘-'tl'ﬂ:llm & realizar los mowimienios despuds de que el experimentados hiceera con-
GNEEAECS CIEMTAS IeCompensas (eg., sz0car) & la gpocucidn de las respuestas {Becheerey,
1933). Gran parte de la mvestigacitin de Bechueres sobre €l cndicionameenta mortoe se en-
cuentra charamente denwo del campo del condicionameente operante acnaal.

Lios seguadires de Paviow tambén utilizaron el paradigma general en el que se aplcaban
EDDIE:l‘;I.ITI.IEl'IfII:H CONENEENES & una respuesta (21 En una serie de experomentos uimos mifios
abtenian camida y oers recompensas después de presionst una pelon de goma cuando
sparecian ceres citimules neugrales (Ivanov-Smolenski, 1927), De modo parecido, en
1928, Miller y K.onorski entrenaron o perros 3 bevanear una pan haciendo b presentacin de
wmida contingente 2l flexsdn de s pata. Al principio, el cxperimentador movis b pata
del perro y recompensaba el movimiento. Llegado un momenio el perro aprendia 3 realizar
s respuesta ante una seflal que precedis a la flexidn,

Aungue .Iu:_lul:km presentido vafios casos de copdiconamicnto basados en la aplicacidno
de mut:umnu_a_la respuesta, o = hablan reconocide defamente b implicaciones que
padia remer e distinguir entre diferentes tipos de respucs ¥ de condicionamiento, Fue
Skinner ¢l gue elabard emas implicaciones. Bl vabor de los primeros erabagos de Skinner no

_ (2] Sinsaberlo, Pavlov sefiald alpo que mis tarde se consederasia como un chiro ejemplo de conedi-
AT ) O Hlmnewmhlmuﬂmkmwm:q ¥ oo £l coms
dicioramienco de | conduce reflep Parloy obaers que el perm sbtenia la comads abeeniendo <l
fmmimmhﬂmd qur pasaba Iy comada). El animal a ipi 3 maover el muba de
i l:_.]ﬁ:cjl ¥ m?mqﬂ:mﬁmm . 1932} Aungue Pavlow describic osa
wiciag Erminos de i [at] . |l seie clarame

woaduets ers funcidin de bs contingencia de la mnH.:t“ gt MR



A4 HISTORA DE LA MOTDIFICACION DE COMDLMTA

tadica sflo e la distncstin entre los dos i de condicionamiento ¥ cn la consideracién de
los puntos de ambigledad enmre ellos, sine también en e hecho de trastadar hacia la con-
duta aperante el acenio que hasta entondes se habia puesto sobie b coaducta respondien-
te. Segiin lu psicobogia E-R b conducra siempre podia cxplicarse por la presencia de un exti-
n_:uln elscitance (Skinmer, 1938} Inchsso cuandoe no podis identificarse ningdn estimulo eli-
Fitanie, se siponis que cstaba presenne, Por epemplo, Wasen {1919) habia definide l me-
ta de la psicologia comn a.., by detsrmiiaacidn ds qur.ﬂl.'m..fﬂa;] leyes bales gus, dadp wm
estimulo, permutan ¢ la pueslogia predecir qué respuests rerd i3 gue ocurra; o, viceversa,
e la respuesta poder expecificar s maturalezs del estimuloe (pég. 10).

Skanner manvenh que la conducta eliciada na podia explicar la mayor pare de las res-
puestas que bos ofgansmos realizan normalmente. De et forma, acentud la Impoitanc
de la conducra operante y de s condicionamientn

La conchucna uperante, con s relacidn ungulae con o ambiente, peesents us campo de
INVESLIRACN impottanie ¢ independsenie. Lo wperios de la condusts resposdienic gue
se han corsiderads como dasos fundamenrales en i cencia de |s conduces (Shemngron,
Pavlov y earen) no pueden, como hemos viseo, excrapolase a |s conduces como un soda, y
b informatiin que aporsn mmpoc & demasisdo valions en el esadio de ls conducts
operante (Skinner, [958, pig. 438)

Chza conrribucidn de Skinnes fue su programa de mvestigacin de ls conduct eperan-
te. Parterndo de sus tevalbtados, Skinner establocit vasion principios del condicionanmiento
operante y puse de manifiesto relacsones empiricas entre diversas variables relacioedas con
las contingencias de reforzamiento y la conducta. Antes de discurir los aspectos reeicos y
metodoligicos del irabajo de Skinner, ros detendremas en su evolucitn personal e inelec-
tual en el apartado siguiense

DESARROLLO DEL CONDICION AMIENTO OPERANTE
Fotmacin de Skinner

Skinnet conocib antes de graduarse las obvas de Locb y de Pavlov. Sin embarge, su inte-
vés por la peicologia y el conductismo aparedié tiempo después (Skinner, 1970), cuando fue
 prafar a sus manos una serie de sniculos excritos por Bertrand Russell donde e ericicaba
€l libro de Watson, Behaworits. Estos articulos le animaron a eonocer la obea de Watson
amies de comenzar su graduacdn en ka Universidad de Harvard. La inveitigacin que s lle-
viha Hl!ﬂ en Harvard ez mds eseructuralisea que conductista. Las preferencias conducts-
tas de Skinner tambifn recibieron ln influencia de dos de sus compafieros de graduscidn,
Fred 5. Keller y Chatles K. Trochlood. Keller era tonductista v estaba muy familisrizado
con el lengusje. los mErodos y las interpretaciones del conductismo. Trueblood esabs inte-
1_~r_~'..-idn en la investigacidn expenimental animal, Los profesores que visiraban Harvard,
incluyendo 2 Tolman y Walrer § Huneer, realizaban investigaciones experimentales con
ammales y ofrecian un wabor acdémico conducristas (Keller, 1970, pig. 31).

En Harvard, Skinner leyd libtos de Erns Mach, Hensi Poinicaré y Percy Bridgman; estas
obtas le syudaron a sobidificar gy enfoque general positiviss, Conocid a Hudson Hoagland
¥ & W. | Crozier {1892-1953) que trabajaban en el depanamento de fisiologha general en
Harvard. Hoagland dic a conocer o Skinnet Ins escros de Rudolf Magnus y Charles
Shemington. Crozier cieresé una dara influencia en ef modo en que Skinner eafoct b in-
vestigeadn (viase mds sdekinre),

EL CONDBC RN AMIENTO OPERANTE ES

Fue en Harvard donde Sonner mecid su invemigacidn anbmal, y comenzd s interearss
en ¢l concepin de reflejo, evidentemenie como frute del contacto con ks obeas de Pavlov,
Wamon, Lach, Magous y Shernngron (3 ). Skinnet intentd estudiar el reflejo desde un pun-
to de vistd purzmente monductual, sin prestar aiencin o los concomitantes fsioligicos dis-
cutides pot ooras investigadores anteriores a €1 5u primer rrabajo se cenmb wbre los cam-
bios en la frecuencia de alimentacion v en L intensadad del reflejo ¥ del impubso, trabajo
que forméd paste de s resis doctoral. Su dectorado lo obouvo en Harvard en 1931

Drespués de docrorarse, Skinner trabaji con Cragier durante dos afios. Estusdid el siste-
ma mervioso cencral en la Escuela Médica de Harvard y continud realizando sus investiga-
ciones con animakes en s parte de laboratorio que be habia proparcionado Crozser. Duranee
eres afos mis estuvo on Harvard erabagaindo en su mvestigactn animal 2 dempo complens
En 1936 fue contrarado por la Universidad de Minnesora. En 1945 Fue o b Universidad de
Indisna coma jefe de departamenio, vohiendo 3 Harvard en 1948, donde 2= ha dedicsdo a
la crgefiane desde enmonces.

La influencia que Crozier ejercsd sobre Skinner parece especalmente sotable. Crozier,
gue habia sdo alumno de Loeb, continwd b investigacein de su macsero coudiands ks ees-
puestas de diversos animales a distinuos estlimules, como par ejemplo, um luz. Hay carar
weristicas generales y especificas de la forma en que Crozier enfocaba b iswestigacidn que
puardan una gran semejanza con la postura de Skinner. En primer lugar, y quizds lo mds
importante, Crozier defendia el estudio del organismo como un todo. Ese interés funda-
mental procedia direcramente de Loeb. que habiz publicado un libro tinilado The Orpa
snime ai @ Whole (1916). Skinner umbsén estudsf la conducea del organismo como un rodo
¥ 5u relacidn con ef ambente. Estaba mteresado par 1s conducta en si misma, mds que en
los procescs del swrema nervioss con bos que podia estar relacionada

Otra semejanza noeble enere Crozer y Skinner fue su sctitud general hacia la weoria.
Crozier cendid 3 evitar la weoria en Favoer de una base salida de relaciones establecidas em-
plticarnente. Crozier consaderaba que la wares fundamenial de la invewtigacién era la
descripeedn de relaciones entre variables independientes y dependientes a partic de b cual
ya era posble interproar la conduca (Crozser v Hoagland, 1934), Skinner también ha
hecho hincapié en la profidad que debe concederse al extablecimiento de relacoones empi-
ness pot encima de la chiboracidn de rorias

En el trabajo posterior de Skinner ambién pudieron spreciarse diversas caracterfsicas
de la memdologia de investigacain de Crozier. Crozier defendia la invessgaciin del arga-
ama indimdualizade, B conwrel experimental podia demostrarse obreniendo medidas del
organismo individual, 2l msmo tempo que s aplicaba una serie de valores o variaciones
paramérrices de la condiodn expersmental  Crozser oreda que la variabilidad en b respuesta
de un organismo en culguies momento dado era funcidn de las condiciones externas y de
los cambiics que se produckin en ese ofganismo. Consideraba o ka variacita como alge que
tespondia a unas beyes, ¥ no como algo que se debis al azar. La tarea del investigadon era de-

{3} Esinceresanie scfialar que en Harvard hubo una persana, Leonurd Troland {1889-1942), Hjus
wrcitipd zobee of reflejo. Trolind clabord uha iwofia senc de b inflsencia que los eximulos smbeen-
welss eeroen sobee 12 conduces, soris desetits on s libeo The Fundememials of Human Modisanion
(1928). En et bilarg, Teolind discurta la existencia de influencias sobre la condums, dncusidn Gue fe-
ostrda a ln demincidn que realiratia Skmeer enere aconrecimienoos ivia y aversvos. By
probable que Sinner y Teolund comecicran sus respocivos orabajos (Tmland parte del thibunal
e aprobsh ls eeils de Sirmer). A pesar de lu wemefancss emee ambaor trabupon, ma parcce
que [z obra de Teolanad mfluyers sobee Skinner (Herrnswin, 1572, La farms en que Skinaer ih el
estisdio de s reflejos vovo wie raices en el trabago de los haitilogos.
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iereminar los fuciores de los que e funcidn e vanacisn, Cinsier penaaba que habis que
corvssidenir los cfecmm experimentabs 3 lo lirgo del tiempo y partiendo de la vanabilidad
ML s de la conducra, en lugar de camparar simplemente las media de cada condicitn
expraeamenital o de describer b vasisbilidad en términos: csad isticos, La investigacion de
Skixaner ha sumentado b imporancia dads ol eaudio del organmmo individuesl, b va-
HaCRONEs e su conduct, ¥ lis condiciones de ks que e5 funcidn ess variacion (4).

Evaxllucite de la investigacin de Skinner

Lo que Skinner intentaba con s Investigacidn era descubrir b beyes que regian s con-
ducea del organismo considerads camo un tado (Sknner, 1936), Se cenmb sobee ls conduc-
o arimal y so ingesés se dirigit a describir relaciones que pespandicran 8w beyes, sin in-
ITVEar teonizar sobre Jos procesos fsioldgicos que pudseran explicarias. En cste sentido tu
shfoque w asemejaba al de Crozies. que se dedict 2 investigar la condueta eviando L
wrar sobie lo que pudicta estar acurniendo en o sitema rervioss. También influyd sebare
Scanner el trabapo de Paviow, sunque Skinner st inierest mds en o que Paviov habis e
diade sobre la conducts que m sus expeculaciones sobre los procesos neurolégicos,

Skinner utilizs la rata blanca como sujero experimental. Al principio sstudi s respues.
t del animal ance eyimulos nuevos: mis earde estudi sus reflejos posiunabes. Skinner salia
dise flar como parre de sus experimenzos un equipo expenmental que be permitia observar
dﬂt‘:mm-ui.u:nndu{m v tegistrarlas ficilmence. Skinner {1956 ) b descnno ls evolucidn de

= wrabafe ¥ s modificacones de su equips experimental, que en parte fueron b qur le
concdujerca a la investigacion del condicionamiento opeTanic.

Un aparato que urilizd al principio de su investigacidn consistia en un rinel en o que
odbocaba 3 la raea. Can el obpero de esudiar b2 sdaptacidn del animal a estimulos nuevos,
waba un afick cuando b raca salia del tanel, Al sanar el rmdeo la raea volvis 3 encrer en o
tanel. Tra vanas exposiciones, el animal retrocedia cacks vez menos. Skinser registeaba ma.-
malments los avamees ¥ bos reocess de la racs meviendo uns plurmills hacis areds y hacia
adelante whbre una dinrs de papel en movimiento. En postetiores experimentos Skinner
consiguit que fuese el aparato el que sealizara esea funcitn manual de forma que estos da-
s pudieean recogene suromdticamente. El regisero sutomiticn de los datos Facilics enoe.
memente wda |y investigacitn posterior del condicionamiens operante.

Una d¢ las primeras piezas con que coné el equipo fue un corredor canecsada & un
Yumdgralo que registraba las vibraciones producids: por b carrera del animal. Con ¢ fin
o mejorat |a carrera con la repeticitn de los ensayos, Skinner sfiadié un allején de vuelts
fn que lu ratas pasdiersn regresar al principio del corredor después de cada ensayo. Li mo.
s (Luna mass mojada) se daba 3 ks animalbes cuando salian del cocredor y volvian por el
alkjin. Sin embargo, los animales, despugs de arravessr of comredor. vartlaban en el mo-
exnto de sbiener |a comida, antes de regresar al punto de salids. Skinne tomiba nats ¥
mgistraba ¢ tiempo. de estas pavsas que parecian ambiar segiin un cierto arden. Modifics

] Al comparar fag caracoeristicas metodaltgicas del abajo de Crozier y Skiener, e imipariasse

m ruagerar [ superpasiciin que existr eome ellas. B enfoque de Crozier presenia ciemos rasgos

Wi encmEnicEn en gl rrabajo de Skinner, ad, por ejempls, Crozier rends una gren conlianm e
Molelos maoemitncon: y an of estsblocimienoo de predictioney de forma dedusctiva. En ua principa,
i oo cienas ooasiane, Skinser formuls su INVCRgRGSN eh rmino Fatemdties, como e

M o It iovenigacion en la que esudid el comer rome uss funcidn pemencial del nempo

H Herrimeein, 197 ). him embargo, Skinoo nuncs e defendida |s wilizacitn de modelos matemin-
LN T
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el equipo de forma que la splicacian de la comida fuese rambign awomss;
qu:tmintdhuﬁmmmhndndcﬂnrmrrlmrredu: El b e

corredot ko inclinaba sobee su punco de spoyo. La indinacién se regiserab en
for que se movia I
entonices & disposicifn del asimal Emﬂﬂumudiﬁnﬁdrfmqumd i

s que regierars o movimienos provocado por la carrera de | rata Lg
puestas acumulativas mostrsba claramente fos ity

nadas & obeener bs comids, Skinner mvocdificd el aparacs que ahors inchls u
) v i ; i barra o pa-
hu.-,.; hofizonal que ll_lm pedia presonar (Skinnee, 1912) Al Presionar b poline g ;I;uFr‘n'a
la :

el 7

= PANTALLA
LUz MEEANIEWI

:f' ™= PLATILLO DE COMIDA

Figura d.f. Caa tq:admmﬂdpn:nm-dapnr,&hur en la parece serriopady
; qus s li-
inmmumjamﬁum:ndtmruq.i.inrlﬁp-mqn-:qmdldnmdzlpqndrtehq::i:-
.uﬂ:uz_nqn la oara parie dtlllpl!-mn.ﬂnﬁiptmdm de eomida v oarss pieras def Sparste, (To-
mads de Skinever, 1938 reproducida con Peemiza de Prentice Hall, e | '

_ |

FI'_\
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pucde verse uns versibn primiciva de efla. Las respuestas de presionar la pakinca s registran
automiticamente en un grifico del ndmera tocad de respuescas emitidas en un pempo da-
di. El registro bo realiza un quimdgrafo que girs lenamente § una plumilla que s= mucye
vertcalmente. Cada respuesta mueve b plumills o uns distancis igusl v prodice una linza
escalonada. La inclinscién del registro de la respueses refleja la frecuencia de cia, Coanco
mids empinads se1 3 indinein mayor e la frecuenm de la respuesta. Epmplos de ewtas
inclinaciones pueden apreciane en la figura 4.1

RESFUESTAS

TIEMPO

Figurs 4.2. Ropuesas de presionar b palince en fuscitin del riempa. La grifica representa s
pendiemie de cada nidlmero de repuesos por minat, Loy icgisees veales aparecen cxalonados. {To-
made de Skinper, 1938; reprodundo con permiso de Peenmice-Hall, Ine. )

En el experimento chisico def condicionamiento operante, el primer EOEISTE £ £0-
sefarle al animal 2 manejar el dispensador de comids, Este mmnmﬁp?::cminm gala-
cando & ks rara en una jauk en la que el dispensador libers bolitas de comuda cada ciero
periodo de um!:n._ﬂldnp:mﬁnr produce un sonido cada vez que libera el alimento. La
tan aprende ;:dummmmh pl'l.‘!l:ﬂ'.‘l.l del platills solo y el platillo més el sondo, que
indica que el dispensador end funcionando. Llega un momento en que Lz mex solo acude al
dispensador cuando oye el sonsdo. Cuando se ha completado este entrenamiento, el experi-
menta de condicionamicnto puede empezar. El condicionamiento operante en la sitnacitn
ti]l-l!'lm:rnjul wsual s refiere al incremento en b reipucsta que resula de hacet @ algiin
acontecimiento (normalmente la dispensa de comida) contingenre 3 una conducta (normal-
mente cf presionar una pabinca o una llave). Urilizanda este procedimiento bisico, Skonner
ivestigd diversos fendemenos. entre cllos o reforzamicni demorsdo, la extincida, la reoa-
pemaciin espontines, el recondicionamiento, los programas de ceforzamiento, el entrena-
miento en discriminacsdn, la diferenciacidn de respuestas, la deprivacion, ¢ efeco de las
drogas sobre el condicionamiento y la extincidn, y owos. Los primeros trabajos de Skinner
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sohe ¢l condicionamiento opefante aparecen resumidos en s libro T Bebawor of Orgs:
wrims: An Expermmesial Amalyir (1938).

Diurante b décads de bos 30 y la de los 40, Skinner utilies los mésodos del condiciona-
mieato operante para estudiar remas rales coma el comportamicnto hetedado en ol laberin-
i, Yo efecios de lis deogas y de s deprivacién de comida en |2 adguisiciin ¥ en la extin-
ciin, ¥ el tiempo de reaccitn. En b Universedad de Minnesota, Skannes y varics colegas -
tentaton aplicar bos mEtodos operantes al dessrrollo de un sistema de guia de los misiles
gire-tierra, El sisterns sz basaba en el comportamicnts de palomas a ks que s habia entre-
nado & responder 2 patrones de estimulos visuales en el misil para emanteneth sobre su ob-
jetive. El encrenamicnto de hs palomas requerfa desarrollo de respuestas 3 diversas
pautas estimulares, o mantenimicnto de la conducta bajo reforzamicnin mecrmitente y la
constraccién de un sparato compleps pars smular ks condiciones del combare,

Cuando Skinner Begt a Harvard en 1948 cred un laboratorio de palomas y en €l llevd a
cabo una extensa inveszigacsn sobre el condicionamicnto . De 1931 & 1933,
Charbes B, Ferster, que se doctoed en la Universidad de Columbis, tabaji come aytdante
en el laboratogio de Skinner. Ferster y Skinner colaborsron en una serie de esudios muy
elaborados que culminaton en Seheauler of Renforcement (1937). Durante es1 Epocd
Skinner también pusa en marcha un laboratorio en el Metropolican State Hospital en
Waktham [Massachusetts) para estudiar la conducta operante en pracientel pwfcos. Esta
pnvestigacslin, qUE IMICH UNA serie MUY Mportants de apliciciones del condiponamecnis
operante con distnms poblackones dinicas, s diseute en el capleabo 3

EL CONDICIONAMIENTO OPERANTE Y EL ANALISIS EXPERIMENTAL
DE L& CONDUCTA

Para poder compeender mejor bos derroceros por los que ha discurrido desputs la modi-
ficacibn de conducts, e impormnte distingusr varios aspecos diferentes en la meestigaciin
de Skinner. En primer lugat. Skinner establecif los principios bdsicos del condiionamicnte
operante y las variables que consribuyen a la conducta operante, De estos principios bisicos
o ha derivado una serie extraordinariamente diversa de téenicas de modsficacio de con-
ducta. En segunda lugar, Skinper se adhirid 1 un enfoque concepnaal y mctodeligon parti-
cular con respecto b conducta y 4 su investigacidn. Aunque esue eafoque s duetramen:
te relacionade con los 1emas esenciales que Skinner ha abordado, trasciende sin embargo al
cantenidé del condisonamiento operante. Los princspics bisicos que Skinner ha descnino se
conocen £n conjunte cama bos principros del coodicenamiento operante. El enfoque con-
ceprual y mevodoligico de b inm:ig-:iﬁnnpmmudmmhu;ﬂmh@nmui d‘.:
la conducea.

Principios bésicos del condicionamsento operante

Los principics del condicionamicnto operante describen la relacién enwe ka conducta
\os acoatecimientos ambientales que influyen sobee ella (3). La mayor parte de los princ-
pios describen bos cfectos que tienen las conserwencias que siguen a la conducta. Los princi-
pios bisicos del condicionamiente opcrante son los que s refieren al reforzamicnte, casti-
go, extincitn y control del estimala,

%) Existe una g centsdad de libros que describen con deealle bos principsos y canceptos ©
<0 J':-m‘:l.rnim.lﬂ operunce (e.g., Camnia, 196F; Femeer, Culbernan y Boren, 1575 I-Hhm:‘F:r Skin-
ficr, 1961; Keller, 1994 Reynolds, 1968; Skanner, 193 3s; Williams, 1973}



Al HISTORLA B LA WO CIFCACTON DE COMDLUCT A

Reforzammiento. El princpic del reforzamicnto s refiere al sumento que se produce en
la frecuencia de una respuesa a la que siguen inmediaamente ciertas conseciencias, Cual-
quier consecuencis que auments b frecuencia de una conducta se denomina reforzador
Los ieforeadores positivos y negatvos constirayen b dos tipos de acontecmacnios que
pueden sumentar la frecuenc de una respuesta. Los reforzadoses positivos sa aconteci-
micntos que presensados después de uea respuesta samentan su frecuencia Los reforzaco-
res negatives son acontedimientos que dejan de suceder después de una respaesa, aumen-
pando la frecuencia de exs respuesta que precede & 5u finalizacidn. Los acomtecomentas que
funcianan come reforzaderss positives o negatives = definen Gnicamente por los efectos
que ejercen sobre la conducta.

Exssten dios varmciones del pancipe del reforzamienta, El reforzammenio pornifes con-
site en el sumento de la frecuencia de una respuesta 3 b que sigue un reforzador positivo
El reforzamstento megalivo ie reficre 3 un aumento en la frecuencia de una respuesta a la
que sigue b finalizacitn de un sconteamiento avetuyo. Un epemplo comin de labaratonio
de seforramiento positiva o b dispensa de alimenio s un animal, contingente & que pre-
ssone una palanca. Un ejemplo de reforzamienog negauve e la terminaciin de i descar-
g2 elécwrica contingente 3 que presione la palanca. En esson ejemplos, b conducta de pre-
sionat Ia palanca auments omo funcitn de la dupensa de comida en el primer caso, o del
pese de la descarga en el segundo caso

Castigo.  El castigo se refiere 3 b presentacide o retirada de un acontecimicnto contin-
genie a una respuesta, que disminuye b probabilidid de b respuesta. Al igusl que enel -
sa del reforzamiento, el principio especfica no sdlo el procedimients sino rambién el efecn
de ese procedimiento sobre |3 conduct, Las dos vanaciones del castigo correponden o ks
satisciones del reforzamiento. Las varnciones consisen en la peesentacin de un aconcec.
rienin aversive o en ke reteads de un scontecimientn positive, § cualguiera de ellas tene 1
capacedad de dismunuir la conducta 3 b que sigue (6). Un cjemplo procedenie d=l lsborars-
tio de la primera variedad del castigo, es la presentcibn de una descanga cuande el animal
presiona la pslanca, lo que provoca ks supeesibn de la conducea de presionar s palanca. Un
ciemplo de la segunda clise es la eecitada de la comids después de una respucita

Extimcidn. La extincitn implica |a sspensitn de la aplicacifn de un reforzador después
de una respuesta, La exuncién difiece del castigo, sunque ambas operaciones provocan
redisceitn de I frecuencia de ba respussia, En el casugo, o bien un aconiocamisnon sversivo
sigue & una respuesta o been finalizs un acontecimients pesitive. En la extincidn ninguss
consecuencia sigue fealmente 3 una respuesta, pot epermiplo, ai se micia nd finaliza nengin
acontecimiento. En logar de eso lo que sucede on b extinditn £3 que un aosntecimiento
que s sdministraba antenoimente poe | respuesta, ya no se adminisera. Un gemplo de ex-
tircién procedente del laboratorio, e ¢l cese de la dispensa de comada poe la conducta de
presionar Ia palanca. Una vez que la dispensa de comida ya no sigue a la presdn de la pa.
lanca, ¢l proceso de extincibn conduce 3 su reduccidn y ehminacdn.

Contrad del extbreuls. |2 conducta operante esol influids por sconcecimesntas gque la-an-
peceden 3l igual que por nus consecuencias. Bl conmrol de los estimulos antecedentes o
resultads de la asociacitn de consecuencias diferentes de una respuesca conceela £ presen-
cia de escimulos diferences. Una sopucia pusde aparecer seguida de una comecuwenxn fe-

(6} La ietitadda o finalimodn de wn woeneecimacnn postive que produce una dsminucdn en la
frerurncis <e una TENpUIE tarshién &2 denomina swiempo fuera del reforramientos cundo o stonge-
CimiEneo poulive s Fetirs por un periods oypecifico de tempo (of. Ferier. 1937)
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forzante o pUDIGVE &6 presencis de un esrimulo {denommado E® o E') pero no e PIERETICL
de otra (denominado E* o E7). Cusndo. por sjemplo, una respucsta es reforzada en una si-
puacién pero no en o, b conducta terminani estando bajo el contol de csas sinsacione:
diferenves. La situacifn asociads sotcrwermence con el refotzamern de b PESpLIEsTa
ausmentari s probabitidad de que Is respucsa aparecs, después de compararse con la si
nEESn previamente asodads con o no reforamiento Caands un organismo responde de
forrma diferente & diferenees estimulos, lo ha heeho asi en base o un proceso de diiermirwe
cadm, se considera ensonces que la conducta esd bajo ef Comtmod 2ef extimuln, Un ejemplo
del control del estimulo en ¢l laboratorio es aguel en el que se refuena la respuests de pre.
ponat una palancs cuands extd encendida una Uz Tofs que se enowshi encoma de 2 pa-
lanca, perg o cuando es una bu verde o que o cncendids. Cuando s ha reforeade dife
enciabmente la conduces en base @ las diferentes condiciones estimulares, el encender la luz
rojs [E") y el encender la luz verde (E*) provocardn la presiin de fa palincs o el cese de |

win, respectivamente, Las condiciones estmulares gpeicen contral sobre la condurta de-
bido a ks diferences contingences con las que cada cstimuilo esed asnaado.

Oirnd concepias y rarrables. Los principios bdsicos del condiionamicnio CPEFIALE ¥ 115
opetationes y efectos wobre la conducra, aparecen resumidos en 12 tabla 4.1, Los principios
bisicos se peesentan de forma general. Por consigusente, sc omaen la% destincione eneee bos
tipos de operacionss en cada prencipes. Asi por ejemple, dentro del reforzamienta se tchy -
yen diferentes tipes de operaciones. El reforzamiento neganvo abares varios procedimientos
de entrenamiento en escape v evitacion. Aun caando la lera de b3 tabls 4.1 refleja con exac-
utud las operaciones bisicas, cun B0 quishe dect quc S50 OpETHEbaes produran inva-
fiablemerite ciertos efectos sobre la conduca, La mfluenia de bos stoorecimisnes antece-
denes y consecuentes sobre kb pondscta se enocniia deeminada por miilnples facvores .
Die aqui que las interrelaciones encre €l ambsenie y b conducra sean complea y reflejen
una intergcciin dindmica mds que extitics. {Mis adelante en cste capimals intentaremos di-
Iucidar s comiplejidad de estas relaciones enire b conducts OPCrEnic ¥ sus CORMTENCIEg ),

Otre determiname oncial de la conduca operante & el progrima de refozamienes
{véwse Marse y Kelleher, 1970; Skinner, 1938; Zeiler, 1977). Lis programas de reforea -

Tabla 4.1. Fesumen de los principeos bisecos del condicimnamiento operante

Procedimuenn u operacin
Princigia caraieristica

Efecos sobre |y copduc

Refinzamionen Presepiacidn o ceurads de un acande-  Aumenta 3 frevwencia de s ropoesc
cimicnin después de une Espueas

Casugo Fresemiacidn o reiada de un aconde- Domenuye B freouencia de b respuese
rimisnte despuis de una espucia

Extincida Cric de ls preenzicidn de un acamie-  Deenasiye b frevueser de o respuesy
secimients reformimie deipods de poteriormente reforady
wna “—ipur!ll.

Contiol extinular y - Beforssmlenmo de la respuaits en pre- Aumenia s frecuencis de [s copues:
bamientoen sonca de un etimade (B poio 0o en presentis de B®, y dominuye o
decnminacidn cn prestnca sle oma (B pieseniia dc E*
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misenito s0n las reghis que se wiilizan pars sdminiscrar bos estimulos reforrantes. EJ peograma
especifica las condicsanes que se deben dar pars aplicar un reforzador. Una gran cantidad
de investigacién ha demostrade que el desarollo, mantenimiento, frecuencia y paues de la
respaicsta depende de Ia forma en que se peogramen las consecuencas refarzanoes. Enure bos
miuchos tipos de programas posibles, los mis esudiados son aquellos basados en s acdmi-
nistracin de las consecuencas segin el ndmero de respusstas realizadas y segin le pauta
tempotal de |3 emisidn de las respuestas (Ferster v Skinner, 1937} Los programas pueden
variar en base 1 que las consecuencias seun administradas por un ndmero predeterminade
de respuestas, por un periodo de tiempo ambién predeterminade. o smplemente al azas,
wndependientemente de la emisibn de ks respuesta. Los diversos programas manifiestan
unos cfectos sistemiticos intraindividuales y replicables en ung pran medida @ cravés de dis-
rinos sugetos (Mome, 1966, Zeiler, 1977).

Hay varios conceptos secundarios, condiciones experimentales ¥ vanaciones de las con.
ungencas que influpen sobre b conduca, Concepros impartantes en el andlisis operants
de la conducta son e reforramiento primatio y el reforzamiento condicionado, o mal-
deado, el encadenamiento de respuestas, I generalizacisn, ¥ €l principia de Premack, Con-
diciones experimentales tabes como bs magninud, Ia prozimidad remparal y el tipo de las
consecuencias que sipuen a b conducta, y les contingencias que scedan sobee estas conduc-
tas, afectan al reforzamiento y al castigo. Por Gltimo, las variaciones en el tipo de citimulos
reforzanees y punitivos, los procedimientos destinados a mejorar ks sdquisicifin y manteni-
mienio de la respursta, y las canacteristicas de las clases de respuessa deseada, detetminan
bos efectos de todas eas diferentes operanione sobre ld monducea,

B andlems experimental de la eondocos

Skinner eafocd de una forma un ano singular s conceptualiracida y la investigacidn
del obgero de esmudio de Ia psicolagia. Fue inexorable en el tema de b importancia del e3-
tablecimiento de relatsanes empilricas entee ki acontecimientos ambientales ¥ la condugia.
Su investigacién se dirgié a describir estas relsiones y no a generar teosias ¥ modelos de la
cordusces, Es de soba conocids b oposicdin de Skinner a [ construccidn de rearfas, La
teacia, en el sentido en el que & ha wrilizada b palsbra, se refiere a a.. cuslquier explica-
citn de un hecho observado que hace mencidn 1 acontecimientos que tienen hugar en cual-

, Guier oera parte, en algin ocro nivel de observacitn descrits en términes difirences. y meedi-

o, 51 &5 que se mide, en dimensiones diferentess (Skinner, 1930, p. 193}, Skinner ha reco-

nocido que bt enunciados empincos nuncs esdn totalmente likres de teorfa, Ciertos su-

puestos bdsicos y algunos enunciados peedicrives plantean en cierto sentido una gran canti-

dad de proposiciones wiicas, y Skinner no ha puesto obijeciones a ese sspecte de la teoria,

Sin embargo, rechard la teorfas que expreian bos hallargos emipiricos én tbtrmings oo con-
par los mismes mErodos de observacdn unidizados para oheenetlos.

El rechazo de Skinner hacia la veorfa estaba dirigido fundamentalmente 3 las reoriss que
trabajaban con variables invermedias y constructos hiporérices bocalizados en el OIEansSme.
Se enfrentd 2 los tedncos que proponian una interpretacidn del aprendizaje en términos
E-0-R. interpretacidn en la que O se referia 2 sspectos del organ; en lugar de a compo.
nences del estimulo v de la respucsta bien fundumenados (Keehn, 1972){7). Skinner se ha

{7} En s Formulacisn de la conducta, Skinpes sdoprd en un princigio un CONCEQED QU £ £n
realidad ana variable imermedia. El mniepia erd gl de areserva reftis, s &, G0 FEDECTOL de res-
puestaz que el animeal eodia & emitic duranie la essincidn [Skinner, 1958, pdg. 16}, Skinner rechazs

e
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opussto especiabmente o bos recurses o sistema nervioso cemrl ique &l ha denominads s
tema netviess concepiual) 3 ks hor de explicar la conducta (Skinner, 1238). Skinner ha
rechazado las explicaciones de b conduscra basadis en el funconamienso fisinlfgicn. Decl
e, mingln mpecro del sistema nervicss ha dicho todavia nada aueve sobre b condiscta, y
desde el punto de vista de una cienciz descriptiva &ste es el Gnuo eriterio que debe tenene
en cuenies (Skinner, 1938, p. 425}, Con w argumenes, Skinnet no pretendla descarear las
relactones entre Jos daros de un nivel (e.g.. la fimiolagia) y los datos de ooro nivel ¢.g., s
conducta), pero & crefa que ambas explicaciones eran diferentes. Ademis, el iniciar expli-
enciones 4 través de niveles requicre una explicacitn completa de I conducts en su propas
mvel. Skinner defendia una ciencia de la conduces en Is que la descripestin y ka explicacsin
s encuentren en ¢l nivel de Iz explicaciéin de la conducta. Para explicar b conducta oo s
tiene por qué recurmir a las ciencias aynarales tales como |a foiologls, ni & nociones cefiicas
absractas deatro de la psicobogia. Las leyes de ba conducts som vilidas pat derecho propis,

El rechazo que Skinner sentia hacis ks reoris fue una consecuencia de su punto de v
sobee el progreso ciencifico. Skinner corgiderabs la reocfa come alge construido pars com-
pensar bo inadecuado de los diacos, o el contral imperfecto o insuficiente sobre el objero de
estudio. Esto e, la teorfa es una conseruencia de la falta de comprenindn de bos fendmenos
en estudio. L2 merodologia defendids pos Skinner pone de manifieste cliramente la con-
duces ¥ las variables de las quic €3 funcién. El control experimental s consigue 3 ravds de
un andlisis funcional, por cjemplo, un andlisis de la conduos en téemines de relacione
causa-cfecto, en el que 50a las peopias causas las que se manipulan dircctamente. Skinner
mantene que, cuando ¢l contral pusde demestrurse de forma imambigua y cuzndo pueden
dentificarse ks variables relevantes, b teorias de la conducts tienen poce valoe (Skinner,
1956).

También es de sobea conocida s instscencis de Skinner en b necesidad de desarrallar
una ciencis de la conducea, Skinner puso el acento sobre la scondiscta puras y proponciond
un método de evudio que podia aplicasse de forma generalizada. Por supuesto, la condu-
a era objeto de estudio por derecho propao, sin necesidad de reourrir 4 otros niveles de ani-
lisis, y habia sido estudiada per investgadores que habian incidido sobre la necesidad de
abjetividad y de precisin, como Pavioy, Bechterev, Watson y Tharndike. Sin embargo. es-
tos investigadates habian confiado en of andlisis fsioléigico o en b abstracciones, niveles _
que iban mis alld de kos datos obsjetives. El enfoque de Skinner del objera de escudio de s
piicologia sobee el nivel descriptiva de s conducta et inenricablemente unido eon les
mﬂmqu!ﬂcﬁmmﬂhdmww.dmﬂ:h Frecuencia o tasa de
la eespuesta como el dato experimental fundamental y el contranse sabre el organisme indi-

K respemider opesante, La nocbn de srcsponder operantes tene mplicaciones exen.
cuales obwim: Las operamies som chises de conducta mis que respuestas amladas (véase
chack, 1971} Una clase de respucsta viene definida por aguellan conductas que redinen ks
requasitos para ol reforzamiento en una situacién dada. Las sespucstas que comparten by
propiedad tequerida para obtener ef refarrador son parte de b operante. Asi pues, no hay
limitaciones inherentes impuestas por respuestas anueriores del oeganismd, que determinan
como serd la operante. La concepeitin de |y opernte como clase de respuestas definida fun-

mis tarde £l ocepeo debido nﬂ: Be spansby pinguns explicecstn Gl (Skinner, (950). E fendme.
00 al que se ieferia el concepen reservy eefleqs e conoce shos como resinenels a la extincsdia, Bxr
ﬂﬁhhlﬁﬂ'ﬁ:ﬁhnhhﬂﬂﬁmhwmrupmmnmmdﬁlﬁm-
dorane un seforaador que s eseaba adminarnde
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contingenci, amplia la gama de conductas que pucden u,-r:u:dia_rs:.
dmrdj:ﬁ: tPI;: ulllr:id-:.-ie:':le rﬂpqnf-t ya definidas de amternana como son los reflejos
en n:umdP" rs opetamie 5 refiere a b conduon que influye o aoda sobee o ambiente ¥ que
La conduc ls mayor pane de la sctividad humana. Por consiguiente, & probable que los
.,un!tllj-:‘l-;!;: que explican el desarrollo, mantenimiento v eliminacidn de las OpEraAnDs, ten
P idad.,
o unﬂ:f:;:mdfﬂ ha investigado en simsciones experimentales que permitian el
L. ;:r sibrementes. El respondet operanie libee significs gue la rEspuesa Pu.nk
! darnente sin ensayos decrewss o intetrupciones. El responder operance libre
it “P: Is frecoencia de la respuesta adquiens una extens gama de valores -:_ie-nrrrnlt
P‘m‘l“‘r';;"u dade. Asi pues, la mdlusncia direca de las manipulaciones cxperimentales
e E‘dﬂ:l‘lnlﬂlrlﬂ ficilmente por la difecencias en la freceenct de |s rEFpAlESTa.
pue respueita mds urilizada en la svestigacion sobre condiionamiente operante ha =do
L= respu at uiid pakinea o una barna, y s ha empleado rante con distintas especies ani-
iy con pablaciones humanas A pesar de las diferencias eo b snmomia ¥ e lios re-
o E;Tj.: pespuesia, larespuesta de presonar s palinea puede ser realizada por una Eran
P"Il'ffd"ld de expecaes. La vtilidad del método opetante puede verse comparandsa las rexplss-
e el laboratotic de tres animales diferenter bajo un progama de reforzamicnie
it a. La figura 4.3 muestra cémo las palamas, bas raras y los monos respanden de foc-
enmplet janie 3 un mismo programa de reforzamicnto. Estas semejanzas en el padn de
i1 5'—'“‘? sugieren que pusden exislr ciertos procesos conducruales bedsacos comuncs a to-
mprm smos. La generalizacsin del cesponder operante v su sensibilidad 2 n.'l:!mnu.i
L::,.:::ﬂ:m experimentales han sido la causa de que se sdopre en oeras fireas de invess-

pacebi.

4.3, Eogors scumuabacives de una palcena, una rata ¥ 1N O, L0 US M Pprograza
b I?;imi.w [Tomado de Skinner, 1972, p. 118 reproducida con pemise de Frenrice-Hall,

Ine. )

; i i de la res-
Frecuenca o tasa de fa respuesta. Bl elegu el registro de la freceenci o tass
a (frecmencia como funcabn del uempo) coma dato experimental fundamental, aparts
disintas venoajas
I L Frecuendia de bas respesiess o un dao svirsordbnanasniane elarn. Las EurvE que
eepresentan as relaciones con muchos tpos de vasabies inifependirnoes son simples
¥ ummformes

EL COMDICIONAMIEMTCO OPERANTE M

L. Len resultaddos s puwden reproaver (Seilmente. Baramemne = TRCCERAND TECLETIT & g
POt e sucios en evta fase. Bl mérodo permie iana aprchensin direce de los procesar
e conduiins que hista sisc moments sl # han infenids. & menudo & el i

palabias, Is uniformidad de nueeeed resudtades 0o snama & recurrir, ag @ proced;-
MRS de- mucEres 0o @ ue conarol experimental mis niguroso

¥ Comn consecuencis de {3}, I conespeos § keyes que wirpen de esie nipn de i
UENE NG Faferrncis i s 3 condiom del individliss, que tan neceiinds sied de
mnceptos v leyes resaliadn de opercioncs exadidicn Cuands citendemon el andlics
repenmendal al mundo hemane e general rewles de ung grn utilidad disponer de
Un usems conceprual que se refiere ol ser humass indrvidual, preferiblemence sin
compararky con el gnipo, De crm fotmg se loges una aplicacibe mis direcr 3 Is predic-
ot ¢ ol concrel del individus. ¥ e el oatudicr de ln Freguenciy de ja respisesca b que
tonduce cimeoamense 3 un sapeE, aal,

1. Lafreruencia de ls respuesia ds reena de una forma rontimes de muchos provesos bi-
wivn. Al pat epemply, s Peeds seguir uns eurva de excincidg durante muchas horss,
pudmndo spreciar e cads momenio e nucsiro registio el essdo de | respucsts. Extn
tondrng notsblemente con os mEsodos ¥ vemicas en bow que un pravess de ipeendipa
1€ sblo ic obmervs de ves en cuands, ¥ donade in contbendsd ded peotesa debe por coms
guienie inferirse. Esuas cdnervaciones suelen ser gan Cipiciids gue s omiten mis hos
Mg de devalles que 5 pademos ver en OLSEAERD [egiEtiny.

¥ Mo debe alvidar s exeraoedanazia enfaja que preseets un dics que se presta o |u ex
MeEnmenidcaia sutomdtes, Hay maschas Proceior de conducs que s desarrollan s
leegon periados de termipn, Loa tegntnes que obrenemon de e orgaruienn individual
puedtn abarcar cieanin de baras ¥ milllones de respuestas. Log perindo eaperimerniales
suelen ser de achao, dicr & incise quince bt La posibalidsd e obserpr peraanal-

r—  mengr tnl caneidad de marertal e impensahble,

& Quirks lo mis impanante de oda o que b feecuencis de b repriens e un dato va-
Lioss precisamente porgue Proporcions wma bae fumdaminial o concepio #r privkaly.
fudled d la seciim, un woncepin hatis of que Is diencia de ba condaces parcce habe an:

i dadu g nencs duranes muchss décadas [Skinner, 1933k, p. 1
Ademis. el uso de la freeuencia tiene uns cierra it inruitiva debido a que se ajus.
2 3 una ides bisics sabre el proceo de aprendizaje. A medida que el sprendizaje auments,
también lo hace la tass de I3 Fespuesta; 2 medida que se desaprende {exrincibn u obvida), Is
tasd disminiuye

La uriliddad de I Frecuencia aumenitd cuando se representaron grificamente |25 respases.

caracterimicas de l reipuesta ya que el efecto de Las manipulaciones experimentales pseden
¥erse inmediaramente sobe |2 coniducta, B uso del registo acumulativo tambifn peemine
teunit una gran cansidad de danes o interpretatlos con wna relativa facilidad medianee la
inspeccifn viszal. Pursto que el camibin conducrugl puede obmervarse directamente, no son
Necesarion los anilms estaditicos de o daton. No hay que scestripars los efectos de s ma-
mipulacidn experimencal para descubrit el proceso conduscrual, Skinner estableci ung
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mEi rﬂ“d"’ de la frecuencia de k conducta constituyd un avance metodoligico funda-
ul:ﬁu Para i pricologis en general y par el conducrismo en particular. Como Skinner re-

- i el objetivo de una ciencis de b conducea e ptedecir y posiblemente controlar la
conducta, entonces |g varble dependiente debe consagrarse 1 b probabilidsd de la res-
mlﬂ: Izdmn de wna ciencia de b conducra es explicar las condiciones que deretminan la
la fad de Ia respuests. L4 tasa de la respuests, aunque no o una medida direca de
cmﬂmadd' s relachona con el lo suficiente como para hacer predicciones sobre las

Mitas,

EWE;L":;‘:T' arganisma mdividual. Un rasgo fundamental del andlisis experimental de fa
coma cs habitual et o cxoenir. T30 individusl y a0 sobee la scsaci6n de un gran grupo
A abitual en la expeimentacibn pucobigics radicional, B propésitn del andlise cx-
ﬁ?‘““’ de b conducta es paner de manifiesto los procesos conductusles del individuo
doi :;[:: P'“"‘fj‘"‘ﬁ de |2 actuacidn de un grupo ponen de manifiesto cambios produci-
sietn indiprfunl - edics, y pueden 0o st repeesentativos de la scruacitn de cualquier
b cuyos datos se utilizaron para extract el promedio (Skinner, 1930). El ani-
i *‘P‘I rimental de la conducta dirige la actuacion del individus controlando las fuentes
dim mhdl.d ¥ demostrando sobre un periodo de tiempo ks varisbles de las que la con-
=8 funcatn. El objetive o5 enconerar un arden en la conducta del sujero individual, lo
e posibilitars el desarrollo de una eciencia del individucs (Skinner, 1956) (8)
g tu_u-:h_n del individun l.".l'.l]tdlﬂ.'ﬂlh expenimentales que difieren de los que s usan en
dtmc_‘ﬁ“ entre grupos. Bl disefio experimental no se us en el andlisis experimental
o b ucta de la misema forma que en los experimentos tradicionales. Tradicionalmen-
- 9% dlsefios se hasan en una preparacita previa de la situacidn experimental. En o andli-
*% ekperimental de la conducts o diseflo na se prepurs compleamente ni se realiza de for-
;u_ invariable cumpliendo unos requisites eseablecidos & praoes, Poe el canerario, el discfio
d:':'“":ﬂ'u.l ¥ ic moadifica en funcifn |:.|: s :!.Itl.'.!l (Sknnece, 1969), Debido a que el efecto
na varable sobre la conducia es evidente inmediaamente, Is contingencis experimen.
1l .P‘-lﬂlt alierare tan pronio como esos cfectos se hagan visibles,
h';:::ﬂ!h El]?ﬂil'nﬂ:ll:llﬂ |::||'|J'“.d|;|| en La dnvenigacitn e caso dinico se llaman dise-
= rtﬂhpl‘“‘m‘“'-m“]ﬂ“ {Sidman, 1960). El efecoo de una varmable dada normalmente
rﬂpuh;-_hm b intervalo de tiempo en une o en unos pocos sujecos. El efecto de una ma-
de la lines ;_:'“l"" con rexpecto 3 b condicidn premanipulacidn, o 3 ks tasas de respuesta
sodnadal El abjetivo es demostrar el control experimental establecido sabre el sujeto
i d'u:':‘ i que se pueda predecir sobre el sempo la sctuscibn o respuesta (e g.,
i e d“; sestones). El grado en que I conducta cambia como funcidn de una variable
Phsréen Frmina compamande las respucsas del sujeto individual & ravés de diferenines
mhm“mdf’ sobre un periode de tiempo. Cuando se demuestra el efecto de una
i ’h"'"" arveles de resplacita previos a fa manipulacidn noemalmente pueden re-
aBasnc :ﬂ it renranda o bien modificando s manipulacién, Antes de evaluar ls
tiable, ooy b variable dads se necesita una linea buse estable de In respuesta. La va-
LD, ENEanCe, manipula. 5 la conducn cambia, b condicifn F"mlmF"-"'-"iﬁ‘“ Fu,ﬂk
EEINSEALTArse parg recuperar los niveles de [EEpLIESES apetante

e~
:] i -

x urLHr pz:r:l'h genenl, Skinner ha exrudiado el ceganismo individual observando a un solo sujeto o

wjees de ans Forma intensive. S em . dsrante un como periodo, en ls Univers-

dad et .
las q:: Tu"jlwg i riTJ.?ETﬂm W_T. Hern ) realied extersas investigaciones entre grapos en
OEERMATSS (vl actusidn media y las curvas promnedio del aprendizaje en lugar de al

EL COMDICTOMN AMIENTO OPERANTE bk

MOMND
_
SUPRESHIN CONDICIONADS

SHOCK
N\
ESTIMULD

—
j— 5 MINUTOS

Figuea dd.  Regisiro soumulaive de b conducta de prenonar b palanca on un mono. La condiic-
ta dr ls linea base ¢ ve clarumente mmerumpids por un estimulo que precede a b descargs monsbie
Drespists de ésta. la conducm del apdmad vuselve a sus niveles mormale. | Tomado de Tacder of Savmir-
Jfir Rerearch: Evaluating Experimenial Duta iw Pryebology, de Musrsy Sidman, p. 59, Copyrigha
{1960) de Base Books, Inc . Publishers, Mscva York)

100 RESPLIESTAS

En lus figuras 4.4 y 4.5 pueden verse gjemplos del opo de disefio y de demostadn ex-
perimennl, En cllas aparece of regutro del efecto de una descarga sobre la conduc de dos
mionod. En estos ejemplos, | conduc de presionsr una palance se esablecd y 2 manmve
miediante reforzamiento, en el que se wnilizd comids como reforzador, ¥ bajo un programa
concrets (reforzamienre 3 intervalo variable), La manipubicién consistid en presentar uns
descanga inevitable 3 s que precedis un estimule sonoro en un perfodo de 3 minusos, Co-
o muesera a figura 4.4, la rass de respucsta o estable anves de que se aplique la descarga
La aplicacidn de ks descarga deruvo b conducta de presionar s palanca (Hinea horizoneal)
Lina vez que cesaba b descarga, b2 conducta de los monos regresaba 3 la tasa estable ane-
riot. Los resultados supinieron que b manipulacsio habis sido s responsable de ba pausa en
la emusién de la respuesta. La demaseraciGn ey mds convincente en b figurs 4.5, que
muestra cimo el sonido y la descarga fueron presentados nueve veces diferennes. La descar-
ga s asocdi constantemente con s incermupein de la conduos, coss que 0o sucedid bajo ks
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condiciones de | lines base. Esvos datos proporcionan una demostracise sencilla de qur la
Pm.:nmiﬁn del estbmulo suprimid la ronducea

r— S PR RS
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figura 4.3. En eita figun pueden apeecisne nueee seplicacioaes imessupeen, deniong de una dmic
sesitin. del cambio coadiacnml que aparece en fa fgars 4.4, {Tormado 8 T off Seurmirfie Revearch:
Eratnriing Exparmental Ditg im Prycbology, de Murrsy Sidman, p. 9 Copprighe {1960} e Bauc
ookt Inc. Publaher, Muers Yark)

Automatiticion de la atwacidn experimental, Ura caracieristica impottante de ks mves-
rigaotn aperante ha sido |3 utilizacitn de aparatos eléctrices automarizados. Bl so de exe
per 4 equipos ha senudo dustaneas ventaas. En primer hugar, respuestas taies comao [ pre-
e de s barra o de una palanca pueden reguaranse de forma awromditics duranes un ex-
pimente. P que una respuesta active el equipo debe de cumplirse un cicreo critena in-
pet le acordsdo de sneemano (c.g.. pressin). L2 respuesta s detecta y s registra de
faprme Frable, puesto que a0 e el juicio humano el que decide si I respuesta ha oournido o
i B cniverio snvariable elimina una fuente de vasmabilidad cn ls evabumcidn,

En segunds lugar, |3 presentaciin de fos estimudos anrecedenrss ¥ las comsecuencias de
|a gespuesa pusden programarse auromidticamicnte. El poder programar el equipo petmite
yapidcHenes :n_mplqu en b preparacién de la situacisn ambiental, que no serfan posibibes si
fusera el expetimentador el que tuviera que realizarlas continuamente, Por owa parte, con ls
“mm"imjﬁn St maximiza la precmitn en la administracidn de Iy CofitngEnCia

En tercer lgar, un registro scumoalativo de s conducts puede repeesentarse grifica-
mente de forms suomdne, lo cual implsca que ko tegusiros de b respuesta pueden in-
rerpretane dursnte el experimento. Los efectos de una manipulaciin dada son visibles in-
med JAEAMCOIE | nG LERen que someterse a complejos andlisis estadisticos para poder eva-
hugrbon- Ademis, el carkeeer inmediats de los resubtados permice g1 experimentachar alterar
lag condiciones experimentales sabre b marcha pata dererminar 33 variables de Jas que b
condueta et funcdn, En general, el uso de un equipo autematizade posihilima b realizaciin
de experuments complepos en extenso perindos de t.ii.fmw Lina vez que el equipa estd
Ffﬂ!"ﬂ“dﬂ' los expersmentos pueden llevarse 2 caba sin Iz supervisitn direcia del experi-
mentados.

EL CONDICIONAMEENTD OPERANTE b

La investigaciin del eondicionamicnto operante en ef labaratora

Par regls genenal, en ba ipvestigacdn sobie tondicionamients operante se han urilizado
raras. palomas y mones, La conducta de ke animales se observa individuslmenee duranie
larges periodos de nempso, frecucntements en sesiones diarias dorante varsos diss. El expe-
FimEnto se programa automiticamente de forma que el aparato se encarga tanto de la eva.
luaciin de |2 tasa de la respuesta como de I aplicacitn de las manipulaciofnies experamenta-
Jes. Lot davos de los organismon individusles expucstos 3 rodas esas marnipulacianes, nor-
malmente pueden verse en detalle en ks registros acumularivas. Este métado general se ha
wrilizado en divenas drcas de investigacion tales camn programas de reforzamiente, contl
del estimuly, refeczamiento condicionads, CA3igD, evitacidn, OPETEMES CONCUTENLES, COn-.
ducta supersticioss y farmacologis de bs conducta. A corinuaridn describiremaos el inrerés
central de la investigacién en cada una de estas Sreas
Frogramar de reforzamiento hace referencia & lag diversas formas en las que los estimulos

disctiminacivos o reforzantes s presentan con relacitn o las respaiestas. Se hap inwesti-
g3do cuestiones rales como b influencias de las diversos programas sobee lg sdguisicifn
¥ b extincidn, of reforzamiento de coracterfsticas expecificas de |s respuests, wales como
bos tiempos inee-respuesta o lis tasas alas o bajas de la conduon, =67 come b infuencia
de las variaciones en la frecuencia v en b magnstud del reforzamiento sobee bos efectos
del peograma

Comtrol def exsimuly e5 el grado en e que 1os estimulos sntecedentes deserminan Iy proba-
belsdad de que uns respuesta tenga lugar. Se han investigado las condicsones que se re-
quieren para esuablecer un comol del eximuln, los factares que covmolan la generaliza-
cI50 & trawis de estimulos y bis diferencias en la conducrs como funciba del aprendizage
de la discriminacitn con ¥ sin enores en la Fesplssts

El reforzamienio condiciomad sc refiere 3 b mansdformacisn de ALONLECITAETITGS oo pelod.
2antes on reforzadores a trnts de condicinamienma, L m-rpt‘gm st ha ceprado en
temas tales como el de las condiciones necesarias para establecer el valor reforzante de
estimulos newtrles, la forma en que las respuestas se mantienen por extimubos 2o
ciados previamente con acontecimientas reforzanies, la forma on quc las socuencias o
adenss de conductas se mantienen bajo programas de reforzamientn diferentes, y las
funciones consecuentes y discriminativas de los estlmulos condicionadios.

E cartrgo implica la administracson de COMSECUENCIRS CONtMZENtes 1 UNA fespliesta queE s
duce la frecuencia de esa respuesta. Ls investigacisn sobre of castigo se ha cenprado en
los factores que contribuyen 3 bs supresitin 7 a I recuperacida de la reipuesta, los efectos
de diferences comsecuencias aversivas sobee la conducts, la dessparicidn de aconteci-
MIEG positives, variables del reforzamients que contribuyen al cstigo, ¥ los efecras
colaterales del castigo,

La comalwiia de ewisacitin hace referencia al aplazarniento o prevenciin de la aplicscidn de
acontecimicnios sversivos, La investigacion se ha centrada en bis variables que afectan o
la adquisicaén y 2 k2 exrincién de las respueitas de evitacidin, scontecimientos consjders-
dlos como aversivos frente a los no considerados como takes, dscriminaciones remporabes
impofantes en ka evitacién, y control estimular ¥ generalizacidn en el aprendizape de
evitacidn,

Opreramies concurreates o3 el térming ueilizado Pafa designar el condiconamiento simule.
neo de dos o mis pespuestas, cuda une de las cuales pul.‘di_‘mil'{mlrnhl:ll O comEEn-
gencias diferentes. La influencia de programas de reforeamaento distintos, el castigo y el
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reforsamiento condstionads, y las diferencias en las conductas comea funcidn de aeapo-
s5c#in 3 una menipalacidn dada, de forms wislads o como paree de un condioionamien-
to aperante concurrente, han sido los temas mds investgados de ese frea,

Lay eondsciar seperieiona son aquellos cambios que rewiltan de la proeniacidn icpenida
de un reforzador poro despuds de una conducrs, pero siendo sin embargo independien-

“te deella, La aphicacién no contingente de consecuencias sumenta ka iesa de las respues-
tas que se citaban realizands cuando el reforzador fue admunusirado. Entee bos aspoctos
que s¢ han estudisde de la conducea superincions, se encuencran las relaciones tempata-
les eniee b conduca ¥ sus consecuencias, li exdncidn de la conducts supersncxma, ¢l
coditral del extimuibo, y s repuestas dominantes en cada especie que pueden constibune
a iena topografia pamioular de la respueit,

La formacologis de by condlocta evaliia los efecos de las drogas sobre la conducta. 5e ban in-
vestigade los efecros de diferentes clases de drogas, b relecidn encre dosis v respuestas,
el cursa temparal de bos efecios de una droga, efecios colarerales de las drogas, ¥ la
influencia de las drogas sobie procesos operantes bisios como ol reformamicare, € cesti-
g0, el conorol del estdmulo y blos programas de reforamients.

La lisea anverior hace referenca a Sreas a las que se ha dedicade una gran stencifn en la
Liverarura (Catands, 1968; Hong, 19466, Honeg y Sradden, 1977). Juno con esros temas, los
métodm operantes s han wnlizado extensamente en orrs muchas Sreas: en el exudio de
bos procescs sensariales, en bos que |3 respuess operante se utiliza para detectar las capaci-
dades sersoriales v los umbrales en diferentes especies animales; en el reforzamienta sensa-
nal, en el que se estudia la accide de reforzadices especiales que implican estimulos senso-
riales {rales como estimulsciten visual o audinva) asi coma bas condiciones bapo ks que esos
FCONTECIMENI0S e convieiten cn teforzantes; en el esrodio de las funciones cerebrales, en el
que s cxaminan [ vanables amatdmicas, neurolégicas, fisolgicas y famecoligics que
contribuyen a la estimubicidn del cerebeo; en b invesuganén relacionada con bos veelos e3-
pacizles, en la que se han estudiado mediante la conduc operance las cndiciones produ-
cidas par el lanzamiento al espacio, la entrada en la tiern ¥ la vids en el espacio durance
periodos de riempo prolongados; por dltimo, |os mémdas operantes se han utilizade en la
investigacidn fisiologica, en b que se estudian los comelatos somdricos de procesos conduc-
tuales tales como cambics en las funciones respinatoria, cerdiovascular, neurofisioligica y
endocring,

Na en 1odas las decas de b investigacién operante de laboratotio se han empleado suje-
oo animades. Los mérodos operances s¢ han uiloado pan escudiar bebds, nifos, sdolescen-
tes y adulios normales, 25i como diversas poblaciones peiguidricas. Asi por ejemplo, en la
investigaciin sobde ensefianza programada se han examinado distint variahles en seres
humancs; se ha experimentado con métodos especificos de programacidn de materias s
aprender, con la forma en que los individuos emiten sus respucmas, con factares que
centrolan ¢l aprendizaje incluyendo la proximadad vemporal y lx magnitad del eeforza-
mienmo, ¥ con el uso de incentivin. La extenssin de Is invemigacstin sobre condicionamiento
operante 3 fa conduct humana es el objero del capinalo 7

Aspectos complejos del condicisnamiento operante
Las descripeiones de bos princepeos y reas bisicas de investigacidin en ¢ condicicaamien -

1o operante m revelan la complejidad de las relaciones enre los sucesos antecedentes y con-
secuemies ¥ el cambio de ls condorra, La conducts operante sucle tratasie como uns funcibn
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de diferentes chises de consecuencias denominades eforzadoress o =castigons, Sin embar-
go. las consecuencian concreeas no sod invariablemente de una u o clae. Bl centrarse
sobee bos scomfecimnentor ambientales que pueden alterar |s conduces desvia nuestra aten-
cder del cardcrer complejo y dindrmico de lis carscretisticas de b conduicta i el carmibio con-
durtual,

El efexto de una conseruencia conoreta sobee la conducra depende 3 menudo de varios
factates, Consecuenceas taks como el proporconar comida na siempre son reforzadores
positivas f su poder reforzante depende de cimunstancias diversas como el nivel de depriva-
ot y la clase de alimento unilizado. Ls descarga elécrrica, que normalmente se considers
suptesota de la conducea, puede aplicanse ranto pars sumentar como pats disminir wos
conducra, segiin [ forma en la que se programe. Es frecuente que codmeruencias idénticas
vengan efectos opuesios sabee b conducn dependiente de las varigciones del prograrma. Asl
por ejemplo. e que b estimulacién cerebral intracraneal con una localizacitn £ mtensidad
dadas sea un acontecimiento reforzants positive o punitivo, cstard determinado par o
programa que se aplique. De forma similar, la actividad fisics, ks estimubacién visual o
audiziva y la inyeccsdn de drogas pueden funcionar como refarzadotes positivos o come
estimulos punitivos (Kish, 1966, Marse y Kelleher, 1977; Premack, 1571). Las cambios €n
la magnitud, en ba intensidad o en ka duracita de un scontecimicnto dado ambién pueden
deserminar el que ese acntecimicnto ses punito o sea un reforzador positive.  Par
eemplo, la frecuencia de las respuestas que produce ls estimulacitn intracranes) gumenta
normalmente en funcién del incremento, sobee un tonjunto especifico de valoces, de la in-
wnsdad o dutactn de b enimulacién, disminuye gradualmente 5 medida que estas vi-
rables desminayen, y evenmalmente cess (Morse y Kelleher, 1977

La historia experimental del organismo ambién moitfitbuye al efeco de una contingen-
cia dada L2 administracién de un scontecimiento tal como una descargs puede o no supsi-
mat lx conducta 3 la que sigue 5 el sujero ha estado expuesto previammente & una descarga en
ue contextn de castigo o de programas de evitacidn. La presentacién de una descarga inde-
E-.-mﬁm:: de b conduces. puede aumentar ks conducta en animabes condicionados ante-
riemenite bajo pmp:l.mudrn-lu:ih {More y Kelleher, 1977), La enfluencia de la historia
mbién puﬂl:nwmunpulmﬁmqutﬁmwlmmiuhuumhmmdd:lm-
forzamienon, que e parte estin controlados por s magnirud del refuerzo aplicado a ba res-
Ut e Casiones anterioees

. Laidentificasdn de las condiciones especificas de bis que depende el efeeto de wna con- |
ungencia dada oo revela por sl sala toda b complejidad que confleva ba predicoidn del cam-
bio conducrual. Hay interacciones muy complejas encre bas variables que tsmbifn devenms-
nan b direccin § grado del cambio conducrual. B tipo de conseruencias sdministradas, b
foema en las que Ests se programan, b interuadad del estimulo, las contingencias con-
aurtentes, y otros factores, contribuyen al cambio de | conducta, Asf por ejempls, bos efiec-
104 supresores de un estimubo aversivo de una intensidad dada dependen del programa de
refuzamiento que mantiene 2 b respuests que va 3 suprimirse, el nivel de deprivacitn del
reforzador positivo y las connngencias concurrentes de otras respuestas (Axrin y Holz, 1966;
Mane y Kelleher, 1977). Un acontecimiento aversivo puede suprimir una fespuesta manre-
nids bajo un programa de reforzamients pero no una respueita manienids bajo otro
programa; o paede suprimic uma respuesta con niveles infetiones de deprivacidn pero no
ton aiveles alios, o cuande contingencias concurrentss proporcionan el reforzador a ocss
Ppiestas, pefo no cuando estin ausentes alternativas de I3 respuesta. /

Al igual que los factores relacionados con la adminisracidn de las COTBETUETIC 2 dﬂﬂ
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minan el efeco de b contingencia, las carscreristicas de la propia tespucsta también son un
factor decerminante en este sentido. Aunque bos principios del condicionamicnte operante
essin formulados de forma general, pueden surgir dificultades cuando se aplican a hs con-

'ductas eoncretns.  Algunas conducrss son muchs mis feides de modeficar disc oara
{Dunham, 1977 Hinde, 1973). Asi por emplo, Ia presentacitn de un acontecimienio fe.
toczante pucde alierar con mucha mis fcilidad una respuesta que implique uns actividad
discreta que um espueis que oo impligue ninguna acnvidad o muy poca. Es dificil usas
un refortador para disminir el nivel de respuesta ¢ para desasrolfar una respuesta como
srmantenctse quieros (Blough, 1958; Mosse § Kelleher, 1977),

| Blebecto de una contingencia también et deverminado poe ba tasa de la respuesta, Una
respuesti con una frecuencia relativamente baja puedr aumentarse més ficilmente que con
ung frecuenca més alea, De hecho, 1 sueptibilidad de un sconeamienmn dado para fun-
cions coamsr tefoczador puede depender en parte de by tasa de tespuesta. Se ha demastrada
que con rasas bajas algunas consecuenciis no afectan a b conduce, FRICHErs QUe coo tass
altas algunas consecuencizs pueden funcionar como incentives (Galdberg, 1973). En ot
cascss, hacee consingente un acontecimisnts, considerado coma weforzador positivos, & um
respuesta sealizada con relative frecuenca, disminuye en lugar de sumentar la conduct
{Siinner y Momse, 1958), L tasa de la respuesta también deverming los efectos de la condi-
ciones concretis de reforzamiento. Asl por ejemplo, el cambiar b magnitud del reforza-
meento algunas veces modifics con facilbdad la conducna cuando la rasa de la respuesta e
baja, pero oo cuade e relativamente alin (Morse, 1966).

5¢ han encontrado aspecos complejm del condicionamiento operante mis generabes
que los relacionadin con la tasa de la eespacsta, al iavestigar el proceso del reforzamiento,
en especial en ks extensiones de los principios del condicionamicnen. Breland y Breland
(1961, 1966), al estudiar ¢l rondicionamiento operante en animales distintes 2 bos gue
wueken utilizane en el laboratoeio, han eaconirado patrones de repuesta que parecen violsr
bo que se sabe del reforzamiento. Conaetamente, al condicionar ciertas respuestas en un
animal, a menudo aparecen patrones de respuesta estcreotipados que no pueden explicars
ficilmente pot las consecuencias operantes programadas en l saacifin, Los animales ocs-
somlmente deamrollan patoncs de rospucsta que compiten tan ¢l estzblecimients del re-
foezamiento. La respuesta que tiens que condicionarse puede ser aprendida y realizada ade-
cuadamente. pero eventualmente se bloguea cuando sparecen conduscras scompetidorass
que wistetficcen con la respuesta apeendids, Por ejermplo, on cerdo fue entrenado a deposi-
v urs moaedas de maders en un recipiente para obtener comida. Aunque ¢ animal
aprendid la tespuesta, poco a paco empezd 3 tealizar conduscts scompetidorass coma shan.
donar bis monedas, arrojarlas, hocicarls y enterrartss, Estas conductas pasponian la admi-
nistracidn de la comida, El sumentar la deprivacitn de alimento no alteraba estas conduc-
tas, De hecho, s fuerzs sumentaba. Beeland y Breland (1961) eomunicaron ejemgplos simi-
lares en diferentes especies en los que ls respuesta condicionads fue perdiéndose gradual.
mente, sungue b consecuencixs operantes siguieron aplicindase. Debide a que las con-
ductas que interfieren con b respuesea aprendida se asemejan a las respucstas que muesman
los anamales en su hdbitat aatural y que essin relacisnadas con i conduscta consumatoria,
execs autores denominaron o fenémeno ampulse matintivos. Breland v Breland sugsricron
que el simpulso instintivos representa pautas de respucsta que o resultan Ficiles de expli-
«ar medianis ks principios del condicionamiento operante.

Sélo bemas mencionado aqul una pane de los sspectos complejos del condicionamicrnto
aperante ¥ de los efecros de las contingencias del reforzamiento. pero s dspone de acoo
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miachos Ejfmplnl. Hay TESpUEstas operantes

! oma, por eempla, el picotco en e Quie
pucden insaurarse medianme

el condicionamients pavloviano (Brown y Jenkins, 1968,
Schwarte § Gamazu, 1977), La respuesta se instaura simplemente emparepndo un estimulo
condicionade (c.g. . un diso Huminado) ¥ un estimulo incoadicionade (e.g. . comida). Mo
B TOENICE [MOPOITIOna MIOgUnE (omsecenc Dperante pata conseguir [ respuest (véase
Mooee, 1973} Orro ejempla es que modificar la conduca hacizndola contingente de la ad-
minmracdn de un reforzadar concreto puede aumentat s frecuencia de otrs conductas
que fio san reforzadas ditectamenee. Loncretasnente. el refarzar con cormida la conducta de
pressinial una palancs puede sumentar notblemente l conducta de beber ¥ endeet (Falk,
1961, 1972, Kechn, 1972), 5 poede entrenar @ un animal & evitar wn aETECITIENED LY
averavd ¥ & frecibir en su lugsr wis consecuencls menes averpiva después de realizar la con

ducts de evitacidn. Sin embargn, bn respuesrs de evitacibn atiginal s mantiene ncluso
cuando s consecuencia menos avensiva sumenta en intensidad, pudiendo igualar o sobre

pasar s intensicad del estimulo anginal (Keehn 1973: Sandler y Quuaglisno, 1964), Por dl-
tim, li investigacién sabe aprendizaje de evitacin en varis especies ha demosrnado que
niveles muy alvos de eficiencia en b respuctea suelen declinar con el tiempo a pesac de que
sparentemente las condiciones experimentales no han cambsiadio (Keeha, 1972)

La dscusi6in anterior ihustrs pera no agota el tema de |s complejidad del condiciona-
maents operante (véase Dunham, 1977. Hinde ¥ Steverson-Hinde, 1975 Mogse §
|'-_':-=’"*|]H- 1577). El propésito de esta discusifin es incentar hacer ver que e formmulacsin
simplista de la conducea basada dnicamente en lows prineipics bisicos del condicionsmienits
opetante. esulta insdecuads. No se han explorado compleramente todos ks aspectos
complejos del condicionamiento spesante, v atn petmaneten por resobver; gran pane de su

umportancia fadica precisamente en b imposibilidad de explicarios a través de lon principics
exzsenies sobre la conducra

Acividad .

El desamalla profesional relscionado can el condicionamiento operante ha sumentado
enaememente cn b Glimos 30 aflos, como lo demuestra la creacitn de o ganazaciones ¥
BOCIMMNE ue proparcionin a ks investigadores interesado en el condicionamieneo ope-
rante ko medios para rewnirse y discurir sus mvestigaciones. Una de las primeras organiza-
cvanes Aacid en los afios 40 cuando un nimera relatvamenre reducido todavia de investiga-
does mabagaba en el condicionamiento operante. Un pequedo grupo compuesto por profe-
sores ¥ pmdim:n de las Universidades de Columbia ¢ Indana meeresadas en o conds-
cenamicnto operante y en el andlais cxperimental de ba conducta, comenzaron 3 manrenet
tontatos mis o menos informales sabre estas racerias, El pHmer encuentro s pioduje en
la Universidad de Indiana, en 1946, Con el tiempa las conferencias se realizaron 3 la vez

que lm encuentros anuales de la American Prpchological Amociation. A finales de bos afics
“.? durznte los 50, el Frupo cmperd a pubdicar un bolerin en donde informaba sobre ks
actrridades de la conferencia v sobre el estado de |s investigacion operante, A medsda que
Ia investigacisn uperante s¢ hizo mds popular, ot organizacionss y publicacione comen:
zarof & sustivuit o ls conferencin ¥ al bolein,

Chms piedra angular en el desarrollo professomal dessmollade con ef condicionamients
operante fue su inchesifn en los planes de estudio. Muchos investigadores han introducido
los peincipics aperantes en sus cursos, pero Fred §, Keller y William N. Schoenfeld de-

sarrodlaran un plan de estudios de puicologia basado en ls tearia del reforzamiento, El plan
de exmudics oo

mienzt en 1946 con b presentacitn de un cuno de snuroduccién 3 b psicalo-
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gl en ¢l Columbia’ Callege (Keller y Schocnleld, 1949) en of que Keller y Schoenfeld in-
rerpreiaban los temas de b psicobogin desde el punte de vista skinnerians. Unos cusnros
abos mis tarde, Keller y Schoenfeld {1930) terminaron su famoso libro Priwcipler of Pry-
cholngy, que se pensd como tewto para este curso. El uno introductorio combinaba lecturas
¥ seminarios con investigacin direcea en el lsboratorio animal, para ensciar los principios
bisicos de bs conducta. Bl curso ruvo un gran £xito, y de hecho las matriculs sobtepasaron
las posibilidades del Deparnmento (Keller y Schoenfeld, 1949) Bl &xito del cusso de ntro.
ducciin Hews a una revisibn de wdo e plan de ewdios de pricologla peevio a ks gra-
duaciin, con bo que la teorfa del reforzamiento se convirtié en un enfoque conceprua! uni-
ficador. La mayoria de los cursos del Depantaments empezaron a imparmine denero del
mateo de bos principios operances. Tambitn se implanes un programa de praduscion que
cootinuaba el enfoque general en un avel avanzado

El impacts que produpo el plan de estudios de Columbia Fue grande, persto que su
programa de ensefanza estaba basado cast compleumente en el condicionaments operan-
e, ¥ reinterprecaba los cemas eradicionales de | pascologia o 15 luz de esos principics [Kellee
y Schoenfeld, 1950). Aunque el programa recibits la critica de parecer un scultos (Wendr,
1549], eanto el programa como las eriticas contribuyeron 5 ls delimitacién de un movimisn-
o ¥ de una excuela de penssmiento distintos (Koo, 1971)

La investigacitn del condicionamiento operante en el |sborarorio crecid ripidamente
durante los afics 50. Sin embarge, no existla una publicacién que diera una salida adecusds
a la investigaciin operante. Fite vacio se debia fundamentalmente a las carscrerfericas me-
todaligias de la investigacion operante: utilizacitn de mucstas muy pequefias, andlisis
inttasujeLo de las varnables experimentales, ausencis de evaluacion estadistica, wso de te-
ElsLros mfmulatiu_w. ¥ otra cafacleristicas que ya hemos descrivn zneenorments. Esas
casactefisticas no tenen nads que ver con [ investsgacion expenimental rradicional, v ks re-
viteas del momento no estaban prepardas para asumir esas diferencias. En 1938 los imves-
u]:.ldl:-_rﬁ aperantes fundaroa ls Seciery for the Expesimental Analysis of Behavior (SEAR).
Su (nsco propdsito era Lonirus WA GTganizacidn corporativa para publicar uns revisra de-
dicada 3 la inwestigacifin operante. La fowrmal of the Expersmental Analyrr of Brbavior
(JEAB) comenzd o publicarse en 1938 con Charles B, Fersier como editor.

Mo sélo estaba el peoblema de b publicacién de la invesngacién operante. También
existia el de la presentacién de bos trabajos experumentales en los encuentros profesionales.
En las reuniones anuales de la Ametican Pychological Associstion el adimero de horss dedi-
cada 2 la presentacitn de comunicaciones s acuerds con arreglo a las secciones que tiene la
arganizacibn. A finales de los afios 3 y principios de los 60, muchos de los investigadores
del drea del condicionamiento operante perrenecian a la Seceidn de Peicologia Experimental
{Seccetn 3). Sen enbargo, esta seceidn representaba muchas intereses diferentes, y el condi-
nOfRAMIEnts opcrante efa sblo uno de cllos. En el momento de asignar las comunicaciones
en fa teunsén anual, el nimero de asticulos programados sobre condicionamicnto operante
efa telitivamente pequefio debido & la heterogeneidad de dreas 3 las que daba cabids la
Seccfin de Psicologha Experimental. Los investigadores del condicionamicnis operante de-
cidieron crear su propda seccsén, denominada Seccitn de Anilisis Experimental de bz Con-
duira {Seccitn 23). Una ver creada esma seccidn separada, los investigadaores interesados en
el condicionamicnta operant: pudicron disponer de mis tiempo para preseotar sus comu-
micaciones en el encuentro anual de k3 APA. La soccin, creada en 1964, mmbién publica
un bobetin, Los avances peofesconales mis recientes en el condicionamients operante s han
producide dentre de la investigacitn aplicada mis que en la investigacion de laborarona
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Estos avanwes sc discuten en o capltils 7, en ¢l que describiremos la historis ded trabajo
aplicado relacionade con ef condicionamiento aperante,

RESUMEN Y CONCLUSIONES

La contribuciin de Skinmer 2 la paicologis del aprendizaje ¥ al conducusma, se refiere
nto 2l convenide omo a ki mecodologia, En el nivel del contenide, Skinner desarmolbs ¥
elaboed el condicionamiento operante. La primers aponacién fue la canficacstn de las dafe-
rencias enere el conditwnamiento respondienie y el operance. Skinner no fue ¢l fnico en ce-
conocet bas diferencas enore bos paradigmas investigades por Pavloy § Thormdike, ni fue el
imico en demioserar b impomancs de las consecuencias de la respueses en el deamllo de ks
conducta. Sin embargn, en |z explicacitn de la conducea, Skinmer mncling el plaalle de s
balanza hacia el condicionamiento operante. Con su propia investigaciin claboet los prn-
cipice del condicionamiento operante y fue e invenigacidn k2 que puso de manifiesto la
impaortancia de diversos aspecios del reforzamiento bajo condiciones experimentales cuida-
desamente controlades. Skinper exvendid tambidn I8 principios. del condicioaameento
opemnte 2 la conducta social; ef impacto y ks implicacones de sus extrapolacionss con res-
peoto o la modificacsin de conducta se discuten en los capitulos 7y 8

En el nivel merodalégico, Skinner desasrolld una forma especial de estudiar b conducra
denominada sanilisk expenmental de la conducras, Lo que el investigador busca, por lo

, &5 esnablecer relsciones enire €l comportamiento ¥ los estimulos ambientales, con
el abjeto de desarrolar una cencia de I conduca sin necesidad de reaurrin & ningin tipo de
canstructos, por encma del nivel merameme descriprco. La metodologfa inchuye el esudio
de la conducts opetante-libee, por ejemple, respueiras rles como presionar una palanca o
una llive, que pueden tepetise sin intermupeidn v que pueden asumir una ampla gama de
valores. Law rasss de respuestas de organismes mdividusles son estudiadas dunance largos
periodos de tempo misnras i manipuls b varsble aperimental. H efecto de b vanable
experimental pusde verse wmedistamente gracias 2 un registro scumulsovo que muesirs
I cambios que sc producen en las rasas de respuesta-libee.

La investugacibn operante de laboratona con snimales prolifers durante la década de los
9401, Entre las dreas investigadas podemos citar |a de los programas de reforzamienta, control
estimular, reforzamicnto condisonadeo, canige, evitacin, operantes nourrennes, conduc-
ta supersticiosa ¥ farmacologia de la conducea. Una peueba de la expansitn de ks investiga-
cibn sobre ef condicionamiento aperante e by implantacitn de planes de estudio basadios en
los principios operantes y la aparicite de h fourns’ of Experinensal Amaiysii of Bebawior,
publicacitin dedicads compleramente a la investigacitin sobre condicionamdento operante
A principios de los gfios 30, lo tonicas operantes comenzaron o exrapolsrse mstemdrica-
meme 3 los sercs humanes en ks investigaciones de boratorio. Esas expoladones oo-
MEREANON COm intentos explocsconos de aplicar la mersdologla del condicmnamienco ope-
ranie & bos seres humanos, pero s finales de los afios 50y principios de kos 60 tando lay céend-
i operantes como ld metodologla del andlisis experimental de s conduo yo s hablan
empezado 2 aplicar 4 problemes pricrices con obpetivos chinicos y educanvos




